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   مشخصات و فرآيند توليد؛بردي راه راه هاي نقشه

اسـت   )Roadmap (نقـشه راه   ايجـاد يـك      ،ريـزي بلندمـدت      رايـج برنامـه    هـاي   روشي از   يك

 و فرآينـد ترسـيم آن بعنـوان ابـزاري           هـاي راه    نقـشه  .دهـد   كه مسير رسيدن به آينده را نشان مي       

ــربخش  ــاط   اث ــراري ارتب ــراي برق ــدامات  ب ــين اق ــرديب ــت)Strategic (راهب ــاي  ، فعالي ه

 ، بــراي دســتيابي بــه موفقيــت البتــه.اســتهــاي بازرگــاني  آميــز اقتــصادي و برنامــه مخــاطره

را در برگيـرد و سـطح       فهـم جمعـي      ، بايـستي روشـي صـحيح را هـدفگيري كنـد           هاي راه   نقشه

آنهـا  ة عمـر    چرخ ـ و   تكـاهش زمـان توسـعه محـصولا       . رك ببينـد  خاصي از جزئيـات را تـدا      

هاي راه، ابـزاري ارزشـمند بـراي طراحـي مـسير حركـت بـه سـوي                    قشهموجب شده است كه ن    

ــده و  ــأمينآين ــاي ت ــدة نيازه ــازارآين ــشتري/ ب ــم ــرد . ود ش ــشه راهرويك ــار نق ــسب و ك  ك

)Business Roadmap( هـايي كـه هـر يـك از مـا در هنگـام مـسافرت بكـار          مشابه با نقـشه  

  . شود بريم، بنا مي مي

هاي يك منطقه معين، مسير  رانان كه جاده اي براي اتومبيل نقشه« : عبارتست ازنقشه راهتعريف 

  1».دهد آنها و وضعيتشان را نشان مي

كـسب   نقـشه راه   ،دهـد   نـشان مـي   بـه مـا      را   مبـداء و مقـصد     نقطـه    ، نقشه كدرست همانطور كه ي   
هـايي بـراي انتخـاب وجـود دارد و جـايي كـه از                 در جـايي كـه گزينـه      . كند   هم همين كار را مي     وكار
. دهـد  تـوانيم اتخـاذ كنـيم بـه مـا نـشان مـي        كـه مـي  را  مسيرهاي مختلفي   ،نقشه راه  خبري نيست،    آنها

 مـورد   فنـاوري و يـا سـاختاري كـه بـراي دسـتيابي بـه خـدمات و                 مـسير   كند تا موانع      به ما كمك مي   
  :در ذيل آمده است راهبردياي ه هنقشه راتعريف . نظرمان بدان نياز داريم را بشناسيم

هـاي    سـازد تـا دارايـي        را توانمنـد مـي     هـا    عبارتنـد از سـاز و كارهـايي كـه سـازمان            اههاي ر   نقشه«
ــا  وشــاخص ــين آنه ــط ب ــارت، رواب ــا  مه ــاوري ،ه ــا فن ــستگي لازم ه ــاختن   و شاي ــرآورده س ــراي ب ب

  ».بشناسند تقاضاهاي بازار آينده را

اهداف با  ها و زش، ارانداز چشم عبارتست از ابزاري براي برقراري ارتباط بين نقشه راهفرآيند 
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  .كه براي دستيابي به اين اهداف مورد نياز است اقداماتي راهبردي
  :داردكليدي عنصردو  اي راهبرديه هنقشه راروي هم رفته فرآيند ايجاد 

ايش از طريـق نم ـ   كنـد و       كمـك مـي    فنـاوري و  سـازي كـسب و كـار          مجتمـع فرآيندي كه بـه      
بلنـد  كوتـاه مـدت و      هـر دو جنبـه      دن  و بـا لحـاظ كـر      هـا     فنـاوري تعامل بـين محـصولات و       

  .تعريفي از راهبرد فناوري ارائه كندمحصول /فناوريمدت 
  .گو است  يك برنامه پويا و پاسخنقشه راه 

بـين  اي  ه ـ  ه ايـستگا  و،  )اهـداف وخـط سـير زمـاني آنهـا         (مقـصد    ،زمـان از   در هر لحظـه      نقشه راه 
  :كند تشريح ميدهد  اي ذيل ارتباط ميه هكه اين مسيرها را با گذرگاراهي 

  .هاي قابل تعقيب كه براي رسيدن به مقصد ضروري هستند  گام
  .ها وابستگي متقابل بين گام 

  .نياز استآميز، به آنها  منابع يا شرايط مخاطرهسازي  براي بهينه مسيرهاي جايگزين كه 

   هر موقعيت منحصر به فردبرنامة سفارشي براي 

موضــوع اســت كــه   شــده اســت، فقــدان درك ايــنهــاي راه نقــشهآنچــه مــانع اســتفادة مــوثر از 
 ـانواع، سـطوح و      كـه انـواع     طـور مـان   هدرسـت   . هـا وجـود دارنـد       نقـشه راه  هـاي متعـددي از        بكس 
ا بـراي   ه ـ  هنقـشه را  هـا بـراي اسـتفاده اتومبيلرانـان وجـود دارد، انـواع گونـاگوني از                   مختلفي از نقـشه   

شــركتي همچــون دليــل اســت كــه بــه همــين  .وجــود دارنــدنيــز اســتفادة مــا در تجــارت و صــنعت 
 سفارشـي و خـاص بـراي هـر سـازمان            از يـك چـارچوب    ) 2TFI (زچروي ـ ف فنـاوري شركت سـهامي    

  .ايجاد كند  سازمانآنبراي  را نقشه راه تا نوع و سطح مناسبي از كند استفاده مي
 ياه ـ  هانقـشه ر  هـاي بيـشماري از        و سـبك  سـطوح    انـواع،    ،كنـيم   همانطور كه هر روز اسـتفاده مـي       

 يـك   ،راهبـرد . متمركـز خواهـد شـد      راهبـردي  هـاي راه    نقـشه ايـن مقالـه بـر       .  وجود دارنـد   يتجار

 مـاوراي تمركـز فـوري بـر يـك موضـوع خـاص               يك روش تفكر دربـارة آينـده اسـت كـه           و   ديدگاه
هـاي دولتـي در حـال          سـازمان  هـا و     انتقـالي اسـت كـه بـسياري از شـركت           ي فرآيند راهبرد،. باشد  مي

 قـديمي   هـاي   هيوش ـ از   بـراي عبـور    راهبـردي  هـاي    آنهـا نقـشه    .رونـد   پـيش مـي   آن  مت  بـه س ـ  حاضر  
 ترســيم  جديــد همــراه بــا همكــاري و همگرايــي ورويكــردي جهــانيســوي   بــهو حركــت تجــاري 

                                                 
2 - Technology Futures Inc 



 3

تــر در  هــا بايــد بــا ايجــاد ســاختاري ســازماني كــه نيــاز بــه رويكــردي يكپارچــه  ســازمان. كننــد مــي
محـصولات و حركـت سـريع بـه          هـا و    توسـعه سيـستم     و ، مـديريت     علمـي  هـاي   خصوص نيازمنـدي  

، خــود را بــه شــركت يــا ســازماني متمركزتــر تبــديل رســميت بــشناسده ســوي تغييــر مناســب را بــ
   .كنند

ــالوين ــاب گ ــورولا  ) Bob Galvin (ب ــديرة شــركت موت ــت م ــي هيئ ــيس قبل در ) Motorola (ري
  :گويد ميچنين  ياي راهبرده هنقشه راترسيم براي هاي انجام گرفته  خصوص كوشش

در حركــت مطمــئن شــدن از ، فنــاوريهــاي  نقــشه راه  وفنــاوريهــدف بنيــادي بــازبيني «

 بـه منظـور     ،تجـارب بجـا و بـه مـورد         ، فرآينـدها و   صـحيح  فناوريبراي داشتن   مناسب   مسيري

   ».برآوردن نيازهاي آينده محصولات و خدمات است

ــستره و  ــوع، گ ــزان تن ــشه مي ــن نق ــز اي ــا، تمرك ــاكي از  ه ــد وح ــايص فواي ــن نق  واضــح و روش
 متمركــز ســاختن منــابع بــر روي عناصــر حيــاتي ي،راهبــرد نقــشه راه عنــصر كليــدي البتــه. ســتآنها

  . باشد سازمان مي  براي تحقق اهداف راهبرديمورد نياز

  هايي براي درك مفهوم نقشه راه مثال

در  برسـند، امـا      ربـط بـه نظـر       هرچنـد در نگـاه اول ممكـن اسـت طـولاني و بـي              هاي ذيل     مقايسه
  . مفيد هستندهاي راه  نقشه مفهومدرككمك به 

 اتومبيــل ماننــد هرتــزآمريكــايي اجــارة هــاي  هــايي كــه توســط شــركت بياييــد در ابتــدا بــه نقــشه
)Hertz (و آويــس) Avis (ــه مــي ــدازيم اراي   خيلــي كلــي اســت وهــا ايــن نقــشه .شــود نگــاهي بيان

 ـ     كلي از مكان شـما را فـراهم مـي          ديدي  عمـلاً خيلـي مـشكل اسـت كـه نـشاني يـا مقـصد                 يكنـد ول
يـا  نقـشه همـة نقـاط مـورد علاقـه           ايـن   . پـردازد    چـون نقـشه بـه جزئيـات نمـي          ،خاصي را پيدا كنيد   

ــشدارهايي ــا تـ ـ     ه ــسيرها ي ــودن م ــاخت ب ــال س ــي از در ح ــأخيرات ناش ــصوص ت خيرات أ در خ
 يـك نقـشه     ، در عـوض    اسـت  اگـر يـك نـشاني خـاص عرضـه نـشده           اما  . كند   را عرضه نمي   يكترافي

 ـ  هنقـشه را  تـرين     رايـج . عمومي از منطقه نمـايش داده شـده اسـت          تجـاري كـه مـا       اي دولتـي و   ه

هـاي    دهنـد و جزئيـات و گزينـه         يـابي عمـومي را ارائـه مـي          هتج يعني   ،بينيم اينچنين هستند    مي

  .كمي دارند
ــپ كو ــم ــشه  ) Map Quest (ستئ ــدمات نق ــداول خ ــدة مت ــه دهن ــك اراي ــه   ي ــت ك ــشي اس  ك
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قابــل دسترســي اســت و مقايــسه خــوبي بــراي اينترنــت طــور مــستقيم بــر روي شــبكه بخــدمات آن 
 ـمـپ كو  . كنـد    فـراهم مـي    نقـشه راه  افـزاري ترسـيم        نـرم  هـاي  از ابزار  يبـسيار ارزيابي    يبـسيار  ستئ

نقـشه خـوب را بـا خوانـايي         يـك   از جزئيـات    كنـد و بـسياري         را عرضه مـي    هاي قبل   نقشهاز مزاياي   
هـاي    ايـن سـايت جهـت     . توانـد مـشخص و معـين گـردد          اوليـه نقـشه مـي     مقيـاس   . نسبتاً خوبي دارد  
برخـي از اشـكالات در اسـتفاده        . دهـد   كـشي شـده را ارائـه مـي           يك مكـان نقـشه     درمؤثر در رانندگي    

بايـد بـا   ايـن كـار     وكنـد  مـي شخص م ـرا محـل    فقـط يـك   هر نقـشه    از اين كه     از اين سايت عبارتند   
  .تواند تنظيم گردد ازه نقشه نمياندهمچنين . گيرد نشاني خيابان صورت 

توانــد خيلــي از اطلاعــاتي   و مــياســتو مفيــد جزئــي خيلــي  ستئــ راننــدگي مــپ كواطلاعــات
 ـمـپ كو  امـا   . كه تـاريخ مـصرف آن گذشـته اسـت را دربرگيـرد              ـ      ستئ  بزرگـراه  ههميـشه راننـده را ب

اغلـب گـيج    هـا     راهنمـايي .  نباشـد   راه كنـد حتـي اگـر آن مـسير خـاص، كـارآترين              مـي  اصلي هدايت 
 ـاغلـب مـپ كو    .  حتي اگر كاربر بـا منطقـه آشـنا باشـد           ،كننده هستند  بـه حـد كـافي بـا منظـور           ستئ

ــا بزرگــراههــا نمــودن مــسيرهاي جديــد و تغييــرات در اســامي جــاده  ــه ،هــاي در حــال ســاخت  ي  ب
 ـمـپ كو  . شـود   هنگام سازي و بروز نمي      درحـال    يـا  هـيچ اطلاعـاتي در خـصوص بـسته بـودن           ستئ

ايـن   ،بـراي مثـال   .دهـد  دحـام ترافيكـي  ارايـه نمـي        زهـا يـا مـسيرهاي داراي ا        گـراه ساخت بـودن بزر   
 ـ ممكـن اسـت       كـه  كنـد   نقشه كاربر را به بزرگـراه خاصـي راهنمـايي مـي             بـسته شـده     راي تعميـرات  ب

ايــن .  دنبــال كنــدراازدحــام ترافيكــي زيــادي بــا  و از ايــن رو راننــده بايــستي مــسير انحرافــي باشــد

 ـ  هنقـشه را  بايستي هنگامي كه براي     تهية نقشة راه،    روش    اسـتفاده   كـسب و كـار    اي دولتـي يـا      ه

  .گرددشود تكميل  مي
ــدم ــاليران ــه مــي ) Rand Mac Nally( ك ن ــز خــدمات نقــشه كــشي را اراي ــل  ني ــه قاب دهــد ك

 ـهـاي مـپ كو      هـايش از نقـشه       نقـشه  .باشـد   دسترسي مستقيم روي شبكه و چـاپ مـي         تـر    دقيـق  ستئ
 كـه در شـبكه قابـل دسترسـي مـستقيم اسـت، توانـايي شناسـايي                   آن »طرح يـك سـفر    «بخش  . هستند

طـرح يـك   توانـد   بـراي مثـال، ايـن سـايت مـي     . آنچه مسافران در سفرهايـشان احتيـاج دارنـد را دارد      
توانـد بـه      مـي ايـن سـايت      .را ارائـه دهـد    »  مـايلي  25مـوزه مـشهور هنـري در        «كلـي   با عنـوان    سفر  

ــه روز را   ــوايي ب ــات آب و ه ــستمر اطلاع ــور م ــد و  ط ــه كن ــر  عرض ــاتش در  ه ــار اطلاع ــاه دوب م
اگـر كـاربر نـشاني مقـصد        . سـازي كنـد    روز  بـه هـاي در حـال سـاخت در مـسير را              خصوص پـروژه  
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تـر اسـت؛ امـا از سـوي           هـاي كلـي در خـصوص منطقـه رايـج            دانـد، اسـتفاده از نقـشه        خاصي را نمي  
توانـد مـشكل      مـي »  سـفر  طـرح يـك   « ديگر، پيدا كردن نواحي مورد علاقـه بـدون اسـتفاده از گزينـه               

توانـد بـه خـوبي وظيفـه خـود را بـه               هـاي كاغـذي در نمـايش يـك ناحيـة گـسترده مـي                نقـشه . شود
توانـد   انجام برساند، و وقتي كه بـا قابليـت دسترسـي مـستقيم بـر روي شـبكه نيـز همـراه گـردد، مـي                     

 كــه در ايــن صــورت همــانطور. اي خلــق كنــد كــه در خيلــي از مــوارد قابــل اســتفاده اســت  نقــشه
  .شود  نزديك ميتركيبي راهدهد به نقشة  شان ميمقايسه ن

ــه ديگــر ،در عــين حــال ــا نامهســفراســت كــه ) Trip Tik AAA(تريــپ تيــك آآآ  گزين ة نقــش ي
همـة نقـاط بـين        ايـن گزينـه نقـاط شـروع و پايـان و            .اسـت خاص  سـفر يـك   در خصوص   سفارشي  

 و  هـا   بـين راهـي، غـذاخوري     حت  هـاي اسـترا     گيـرد، همچنـين محـل       آنها را در طراحـي در نظـر مـي         
بـراي هـر كـسي       بـه يـك منطقـه ناآشـنا          سـفر هاي گردشگري و ديگر موارد مهمي كـه هنگـام             جاذبه
پـردازد     بـه جزئيـات مـي      ي خـوب   بـه  ايـن روش  . گـردد   ، به اندازة كافي برايش تشريح مي      استنياز  

 ـ هنقـشه را اي اسـت كـه در هنگـام ايجـاد           انداز گسترده   ولي فاقد چشم    ـه بازرگـاني   ردياي راهب

  .ضروري است

بـسياري از خـصوصيات يـك انتخـاب          شـبكه،  دسترسـي مـستقيم بـر روي         با قابليـت  ) AAA (آآآ
 ،كـاربر . نيـست  اي راهبـردي  ه ـ  هنقـشه را  خوب براي تهيه نقـشه را دارد و قيـاس بـدي بـراي شـروع                 

ــي  ــان را وارد م ــروع و پاي ــه ش ــي  نقط ــصميم م ــد و ت ــو  كن ــسيري م ــه م ــرد چ ــه اوســترگي : د علاق
ــاهترين ــرين ، ســريع)از نظــر فاصــله (كوت ــان (ت ــرين ،)از نظــر زم ــسيرخــوش منظرت ــينو  م   همچن

شـهر يـا كـد ناحيـه        / توانـد توسـط كـد پـستي، ايالـت            نقطـه شـروع و پايـان مـي         .مسير مورد علاقـه   
اي هــ هرا زادآا يــا هــ هگردنــد، هميــشه بزرگــرا مــسيرهايي كــه انتخــاب مــي. مخــابراتي انتخــاب گــردد

باشــند و شــامل تعــدادي مــسيرهاي محلــي مــسافرتي    مــياز آنهــاتركيبــي  امــا ،ستندبــين ايــالتي نيــ
ــد    ــرار بگيرن ــصلي ق ــوايي ف ــأثير شــرايط آب وه ــه امكــان دارد تحــت ت ــستند ك ــن ســايت . ه در اي

هـا     از رسـتوران   ،جـايي توانيـد هـر       شـما مـي   . به يـك نقـشه وجـود دارد       قابليت اضافه كردن جزئيات     
) AAA ( توسـط آآآ   ه در محـل مـورد نظرتـان از طريـق فهرسـتي ك ـ             هـاي تـاريخي را      گرفته تـا مكـان    

 پايگــاه دادة خــدمات خروجــي نــام دارد كــه شــامل ،ويژگــي ديگــر. شــود داشــته باشــيد ليــست مــي
هــاي خــودرو و بــسياري ديگــر از انــواع  اي، محــل اســتراحت، تعميرگـاه  غـذا، بنــزين، مــسكن كرايــه 
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 ـمقايـسه خـوبي بـراي       ) AAA (آآآ. شـود   خدمات مي   خيلـي مـشروحي ماننـد       فنـاوري  شه راه نق

  .باشد  مي ديها  نيمهانجمن صنايع فناوري راهنقشة 

ــان نمــا  نقــشه ــا اطلــس(هــاي جه ــة ) ه ــه در  مناســبيگزين ــايي ك ــراي آنه  هــستند، بخــصوص ب
 اطلاعـاتي بـا تنـوع وسـيع از     هـا  ايـن نقـشه  . كننـد  فواصل طولاني مانند خارج از كشور مـسافرت مـي         

ــي     ــات خيل ــه و جزئي ــورد علاق ــاط م ــاري، نق ــي، اطلاعــات آم ــد اطلاعــات جمعيت موضــوعاتي مانن
در  هـا   بـراي مثـال خيلـي از اطلـس        . سـازند   فراواني از مناطق ويژه مانند شـهرهاي بـزرگ فـراهم مـي            

ي خلـوت حتـي     هـا   اصـلي، جـاده    هـاي فرعـي و      نقشه بزرگـي از ايالـت، بزرگـراه        ،خصوص كاليفرنيا 
جزئيـاتي  . گيـرد   غيـره را در بـر مـي        هـا و     مـوزه  ،اه ـ  هملـي، دانـشگا   هـاي     هاي اختصاصي، پـارك     جاده

گيـرد خـوب اسـت ولـي اگـر بخواهـد آخـرين اطلاعـات را داشـته           كه يك راننده از يك اطلـس مـي        
 اطلاعـاتي در خـصوص شــرايط آب و   هــا اكثـر اطلـس  . تهيـه كنــد باشـد بايـستي انــواع جديـد آن را    

هـاي ايـستگاه راديـويي محلـي           اگـر چـه برخـي از آنهـا فركـانس           .كنـد   را ارائه نمـي   ايي يا ترافيك    هو
آنهـا اطلاعـات مـورد نظـر خـود را در طـي سـفر بدسـت         اسـتفاده از    كننـد تـا بـا         را به شما ارائه مـي     

  .آوريد
را  هــا هــاي شــهري هــم همــان اشــكالات اطلــس هــاي نــشاني زين يــا نقــشهبنــهــاي پمــپ  نقــشه

جزئيـات انـواع ايـن      . شما بايـستي مطمـئن شـويد كـه آنهـا حـاوي آخـرين اطلاعـات هـستند                  . دارند
گيــري در خــصوص  ده بــراي تــصميمنــهــا بــسيار ســودمند اســت ولــي از طــرف ديگــر بــه ران نقــشه

  .بهترين يا كارآترين مسير، كمك نخواهد كرد
تـر ماننـد       فنـي  هـا وجـود دارد؟ بعـضي افـراد مـوارد            پس چرا انـواع بـسيار زيـادي از ايـن نقـشه            

) سيـستم رديـابي جهـاني      (GPSكـشي قابـل دسترسـي مـستقيم روي شـبكه يـا ابـزار                  خدمات نقـشه  
 .كننـد    را انتخـاب مـي      پلاسـتيكي و تاشـو     هـاي   در حالي كـه برخـي ديگـر، نقـشه         . دهند  را ترجيح مي  

يـن  ا .كننـد   هـا بـه نيازهـاي خاصـي از يـك موقعيـت ويـژه توجـه مـي                    نابراين هر كدام از اين نقـشه      ب

انــواع و ســطوح  . داشــته باشــندنقــشه راهبــه بايــد رويكــردي اســت كــه دولــت و تجــارت 

 سـازماني   يهـا   مختلف بايستي بر حـسب نيازهـا، خـط سـيرهاي زمـاني، فرهنـگ و نيازمنـدي                 

  .گردندانتخاب 
ــخ داد      ــل پاس ــؤالات ذي ــه س ــستي ب ــاب باي ــراي انتخ ــطح ب ــالاترين س ــا : در ب ــشه راهآي  در نق
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 ـيـا   خصوص شركت، يك صنعت       نقـشه راه  باشـد؟ آيـا       ين صـنايع و يـا تركيبـي از ايـن مـوارد مـي              ب
، عناصـري از انـواع مختلـف را         نقـشه راه   متعـددي در بـرآوردن نيازهـا محتـاج اسـت؟ آيـا               يبه اجزا 
  گيرد تا حداكثر قدرت نفوذ را مهيا سازد؟ بكار مي

 خــصوص گيــري در در ذيـل ايــن ســطح كــه در بــالا ذكــر شــد شــما بايــستي شــروع بــه تــصميم 
  :عبارتند از) اه هنقشه راانواع  (ها برخي از انتخاب. ا بكنيده هنقشه راانواع 
 فناوري .1

 خدمات .2

 بازار .3

  علمي  سرمايه .4

 استعداد و توانايي .5

 پژوهش / علم  .6

 پروژه / موضوع  .7

 فناوري / توليد .8

 فناوريهاي  فرصت .9

 هاي بين صنايع نقشه راه .10

 )Portfolio(پرتفوي / مديريت توليد  .11

  تركيبي .12
توانيــد   شــما مــي،اي مــسافرتي را قــبلاً ذكــر كــرديمهــ هنقــشه راهــر چنــد مــا مــواردي مــشابه از 

توانـد در بـسياري از سـطوح متفـاوت و بـه چنـدين شـيوه مختلـف مـورد                      ببينيد كه موارد فـوق مـي      
 ـ  هنقـشه را   محـرك ايجـاد      برخي از مواردي كـه نوعـاً      . استفاده قرار گيرد   ا هـستند شـامل امـور       ه

  :گردند ذيل مي
  كسب و كاراستفادة مؤثرتر از دانش  اقتباس و .1

 )محصول(تر در توليد  نوآوري اثر بخش ابداع و .2

   ايجاد فرآيند پژوهشي كارآتر .3

  فناوريريزي  برنامه .4
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  هاي نو هاي مرتبط با خدمات و فرآورده  هدفتدوين .5

   فناوري دانش و بازاريابيكمك به  .6

ريـزي، اجـرا، بـازبيني، تغييـر          شـامل برنامـه    كـه    فنـاوري   علـم و   و مـديريت   تحقيق و توسعه   .7
 . باشد و گذر مي

 كسب و كار ريزي ارزش برنامه .8

 ن، كارشناسان، مديران، كاربران و صاحبان سهاما ارتقاء ارتباط بين محقق .9

  فناوري ، دانش و تحقيق وتوسعههاي  برنامهها در ها و فرصتخلاء شناسايي  .10

   محصولةع و كاهش هزينة توستسريع شناسايي موانع  .11
هـايي كـه در بـالا مـورد توجـه قـرار        محـرك . توانـد بـزرگ باشـد    تأثير ايـن امـر بـر سـازمان مـي       

هـا    سـودمندي ايـن نقـشه     . گـذارد    سـازمان تجـاري يـا دولتـي اثـر مـي            هـاي هـر     بخشگرفت بر اكثر    
  :شامل عملكردهاي ذيل باشدتواند  ميكنندگان براي توليد

 .كند اهداف سازمان را تنظيم مي .1

 .شود دهي تخصصي كاركنان مي جهتموجب  .2

 .كند جهت حركت را به عرضه كنندگان، شركاء و مشتريان نشان مي  .3

 . كند مجموعه روشني از اهداف را براي مديران ترسيم مي  .4

 .كند موضوعات و وابستگي متقابل آنها را شناسايي مي .5

  .بخشد  ارتباط را بهبود مي .6

 .سازد كنترل مديريت را مهيا مي .7

  .شود  منجر ميپرتفويرد مديريت  به رويك .8

 .كند  كمك ميراهبرديهاي  به توسعه اهداف، مقاصد و شاخص .9

مــورد نيــاز بــراي رســيدن بــه  فنــاوريديــدگاه مــشتركي در خــصوص مجموعــة احتياجــات  .10
  .نمايد ترسيم مياهداف فوق را 

 .شود ميدرك ارتباط ميان كاركرد پارامترهاي راهبردي موجب  .11

ــسب  .12 ــهام را ن ــد صــاحبان س ــه رون ــاوريت ب ــا و شــكاف  وفن ــاي موجــود  خلاءه ــعه  در رف
 . كند  حساس ميفناورينيازها و تدارك موقعيتي رقابتي براي 
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بـــين مباحـــث راجـــع بـــه تخـــصيص منـــابع انـــساني، ارتبـــاط  را بـــراي  روانفرآينـــدي .13
ــاخت ــا و زيرس ــاي ه ــرمايه نيازه ــعه  س ــق و توس ــراي تحقي ــذاري ب ــي گ ــه م ــد  عرض ــا كن ت
 .نياز را ارائه دهد  موردفناوري محصولات و

  .كند ديدگاه بالا به پايين را ارايه مي يك  .14

 . كند  ميهاي تمركز را شناسايي خلاءها و زمينه .15

 . كند هاي مورد علاقه مشترك و داراي قابليت هم افزايي را شناسايي مي محدوده .16

 . دهد  پيوند ميبيني شده در برنامه پيشوظايف را به نيازهاي  .17

 .پذير گردد در كنار هم امكان هاي متعدد گذاري ا سرمايهكند ت  ميكمك .18

 . كند ها تقسيم مي ها و سايت ها، برنامه دانش را بين تيم  .19

 . دشو ابتكار مي  تشويق نوآوري وموجب .20

 .كند  رابطه برقرار مي،هماهنگ ةو تحقيق و توسع ريزي راهبردي بين برنامه .21

 .دهد  شكل مي رافناوريهاي آينده   پايه و اساس ارزيابي فرصت .22

هـا بـه منظـور سـازگار شـدن بـا برنامـه                 مجـدد پـروژه    تنظـيم اتمـام يـا      مبنايي را بـراي      ةنقش .23
   .كند فراهم مي
ــم اســت  ــادمه ــه ي ــه  ب ــيم ك ــته باش ــشه راه داش ــروژه ،نق ــراي پ ــايگزيني ب ــاي   ج ــرده ــا منف  و ي

هماهنـگ   و دار  سـطح بـالا، جهـت      ةبلكـه يـك كمـك دهنـد       . باشـد    نمـي  ي مديريت مشروح هاي  برنامه
ة عمـر محـصول و توسـعة آن         چرخ ـ كـه تجـارت جهـاني حـاكم اسـت و             عـصر حاضـر   است كه در    

  .  استفاده از آن ضروري است،خيلي كوتاه شده است
اي اسـت كـه بـراي بـرآوردن اهـداف             تـلاش چنـد رشـته     ،  نقـشه راه  تهيـة   وجه خيلي مهم تكنيك     

هـاي خـارج سـازمان        مـوارد، بخـش   هـدايت مـشترك كـل سـازمان و در اكثـر             همانـا   ها كه     اين نقشه 
  . مورد نياز است،باشد مي

  نقشه راهيك ايجاد اي   مرحلهچهارفرآيند 

  :اي به شرح ذيل است  مرحلهچهار ي شامل فرآيندنقشه راه ايجاد يك 
ــدماتي و .1 ــه طــرح مق ــشتيبانهــاي  فعاليــت تهي ــانايجــاد ؛پ ــدگاه، زم ــدي و   چــارچوب، دي بن

  .اهداف سازمان
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  سط خود آن  تونقشه راهتوسعه  .2
  ها  اجراي فعاليت گيري و پي .3
   .نيست ي صرف ايستاسند يك نقشه راه زيرا ،رحلة بهنگام سازيم .4

 برخـي از عناصـر كليـدي كـه بايـد          . شـود   آغـاز مـي   خـود فرآينـد      بـا درك     نقـشه راه    تهيـه  فرآيند
  : مورد ملاحظه قرار بگيرند عبارتند ازبراي ترسيم نقشة راه

 .نقشه راهدرك نياز به  .1

 . يك حامي مورد احترام و سطح بالا؛با بصيرت مورد نيازدي فر .2

ــدي در درون شــركت  .3 ــري كلي ــا گــروه رهب  را نقــشه راهصــنعت كــه چــارچوب ، ســازمان ي
 .ايجاد كند

 محورْ حور يا تواناييمزدهي نيا جهت .4

 .خدمات و يا صنايع مناسبها،  فناوريانتخاب  .5

 .مرزهاي ويژه تعريف حد و .6

ــر .7 ــشاركت كن درگي ــودن م ــدي  نم ــدگان كلي ــت   ؛ن ــنعت، دول ــي ص ــدگان،  ،يعن ــه كنن  عرض
 .مشتريان و دانشگاهيان در تهيه آن

   نقشه راهكارگاه آموزشي ترسيم  
، شــوداي شــروع   شــعبه يــااي بخــشيهــ هنقــشه راتلفيــق و چــه بــا  دســتكاري بــا نقــشه راه، چــه

ــرين راه  ــي بهت ــاه آموزش ــرايكارگ ــروع  ب ــتآن  ش ــشه. اس ــاد نق ــب راه  ايج ــد در قال ــاري باي  همك
ة تفكــر جمعــي، بــراي تزريــق روحيــ روش ســازماندهي مناســبي ،كارگــاه آموزشــي  .صــورت گيــرد

   .هاي موجود است ها و محدوديت عملي و خارج از چارچوب
 مفيـد   نقـشه راه  بـراي هـدايت فرآينـد       را   سـطح بـالا      ة گـروه هماهنـگ كننـد      تـشكيل  ،كارشناسان

ــي ــد م ــت .دانن ــاي سياس ــي از كاركرده ــروه خيل ــن گ ــم دارد  گذاري و اي ــا ه ــاكتيكي را ب برخــي از  .ت
  : وظايف اصلي گروه هماهنگ كننده عبارتند از

   ديدگاهي مورد وفاق عمومي براي آيندهايجاد .1

 انداز  چارچوب زماني براي چشمتعيين .2

  نتايج مورد انتظار كارگاه آموزشيتعيين .3
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 ايجاد طرحي كلان براي كارگاه آموزشي .4

 اه هنقشه راي  برافناوري هاي عرصهانتخاب  .5

   اي  ساختار كميته يكاستقرار .6

 هاي كاري  گروهدرهمكاران آنها  انتخاب مديران و .7

 اي كاريه هرهنمودهايي براي انتخاب ملازمين رؤساي گروارائه  .8

  نهايي ساختن گزينش ملازمين و مديران .9

   راهبردينقشه راهايجاد 
ــشه راه،  ــا توســعه نق ــد داشــتنب ــروه هماهنــگ كنن ، همكــاران مناســبرويكــرد و انتخــاب  ه، گ

رود،   بكــار مــينقــشه راه انــواع ةتوضــيح فرآينــدي كــه بــراي تهيــ. توانــد پيــشروي داشــته باشــد مــي
 ـاما  . ستني هدف اين گزارش     جزء ا از نمـودار ترسـيمي      ه ـ  هنقـشه را  طـور كلـي هـر كـدام از ايـن            ه  ب

  .گيرند ذيل نشأت مي

در  نگـرش راهبـردي   و   مأموريـت ،  انـداز   مچـش  بـا سـازمان بايـستي     براي ترسيم نقشه راه، ابتدا      

ــه مــينقــشه راهكــه  اي هخــصوص حــوز ــر روي ســپسشــود آغــاز كنــد و   آن تهي ــاي قابليــت ب  ه

 "قابليـت  ظرفيـت و     نقـشه راه  "اگـر ايـن كـار بطـور مناسـب صـورت گيـرد،               . سازمان تمركز كنـد   

 مـورد نيـاز    ياه ـ  توصـيفي از پيـشرفت    " : و قابليـت عبارتـست از      ظرفيـت  نقـشه راه  . يابـد   توسعه مـي  
ــه ( ــامل گزين ــايگزين  ش ــسيرهاي ج ــا و م ــت   ) ه ــه ظرفي ــتيابي ب ــراي دس ــازمان ب ــراي لازم در س ب

   ".در آيندهاهداف آن دستيابي به 

 فرآيند

هاها و ارتباطخلاء

خطوط زماني وفناوريهايرانپيشها،برنامه

 هاي مورد نيازها و قابليتظرفيت

 انداز راهبردي و مأموريت چشم

ها و نقشههاپروژه  
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 حيـاتي و مهـم، بـراي        خطـوط زمـاني    و   فنـاوري  هـاي   ران  پـيش  ،هـا   برنامهدر مرحلة سوم بايد     

 محـصول يـا     نقـشه راه  "يـك    هـا امكـان دارد شـامل         از ايـن فعاليـت     رخـي ب .سازمان طراحي گـردد   

ــاوري ــامل  "فن ــام ش ــتتم ــديريت   فعالي ــاي م ــويه ــاكتيكي و   پرتف ــطح ت ــر دو س ــازمان در ه  س

  .باشدسياستگذاري 

 روابــط و هــا فرصــت، هــاخلاءشناســايي دهــد كــه   اطلاعــاتي بــه مــا مــي،ايــن ســه گــام اوليــه

 طـرح كلـي   يجـاد    ا ،نتيجـه و پيامـد حاصـل از آن        . سـازد   پـذير مـي     امكـان   براي موفقيـت را    ضروري

  . است كه آينده را به پيش خواهد بردها و فرآيندي پروژه ها، نقشه

   راهبردينقشه راهاجراي 
 بـسياري   . را بـه جلـو خواهـد بـرد         ، مرحلـة اجـراي آن     نقـشه راه   ةو توسـع  ايجـاد    حاصل مرحلة   

نامــة بركــه يــك طــور  همــانامــا  .يابــد هــا معتقدنــد كــه فرآينــد در ايــن نقطــه پايــان مــي از ســازمان
  . راهبردي نيز چنين استنقشه راهيابد،  راهبردي، ايستا نبوده و هرگز پايان نمي

    راهبردينقشه راه به روز كردن
بـراي آنكـه موفـق باشـد بايـستي بـه روز شـود و مـورد نقـد و بررسـي قـرار                           راهبـردي  نقشه راه 

 هـاي   شنهادي فعاليـت   كـه بـه نوبـة خـود مبنـاي پي ـ            باشـد  گوي سـؤالاتي     بايستي پاسخ  راهنقشة  . گيرد
دهنـد     مـي  ه بـه عمـر خودشـان خاتم ـ       ،دهنـد   ايي كه اين وظيفه را انجـام نمـي        ه  هنقشه را  .آينده هستند 

  .نمايند گيري نمي كمكي به تصميم كنند و و هيچ بينشي نيز ارائه نمي


